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Conselho de Ministros:
Decreto n.° 53/2015:

Aprova o Regulamento das Agéncias de Viagens ¢ Turismo
* e de Profissionais de Informagdo Turistica e revoga o Decreto
n.”41/2005. de 30 de Agosto.

Decreto n.° 54/2015:

Aprova 0 Regulamento sobre o Processo de Avaliagdo do Impacto
Ambiental e revoga os Decretos n.™ 45/2004, de 29 de Setembro
e 42/2008, de 4 de Novembro.
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CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.° 53/2015

de 31 de Dezembro

Havendo necessidade de rever o Regulamento das Agéncias
de Viagens e Turismo e dos Profissionais de Informagfio Turfstica,
aprovado pelo Decreto n.” 41/2003, de 30 de Agosto, ao abrigo
don.? 1 doartigo 15 dal.ei n°4/2004,de 17 de Junho, o Consclho
de Ministros decreta:

Artigo 1. Eaprovado o Regulamento das A géncias de Via gens
¢ Turismo e de Profissionais de Informagdo Turistica, anexo
ao presente Decreto e que dele faz parte integrante.

Art. 2. E revogado o Decreto n.” 41/2005. de 30 de Agoslo.

ArL. 3, O presente Decreto entra em vigor trinta dias, a contar
da data da sua publicagdo..

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 8 de Dezembro
de 2015,
Publigue-se.
0 Primeiro-Ministro., Carlos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento das Agénclas de Viagens *
e Turismo e de Profissionais de Informagao
Turistica :
CAPITULO |

Disposigdes gerais
Armigo |

Definigoes

O ssignificado dos termos utilizados no presente Regulamento
consta do glossdrio em anexo, de que faz parte integrante.

ARTIGO 2
Objecto
O presente Regulamento tem por objcclo regero licenciamentc

e func:onamunto das agépcias de viagens ¢ turismo e das acti-
vidades de profissionais de informagéo turistica.

ARTIGO 3
Ambito de aplicagio
O presente Regulamento aplica-se as agéncias de viagens
€ lurismo e aos profissionais de informagdo turistica.

ARTIGO 4

Exerciclo da actividade

1. Ainstalagdo, alteragdo, ampliagfo, mudanga de localizagio,
funcionamento ¢ encerramento definitivo da actividade de agéncia
de viagens e turismo bem como a suspensdo da sua actividade

]

- € de profissionais de informagio turistica, carece de autori zagfio

do Ministro que superintende a 4rca do turismo nos termos
do presente Regulamento,

2. As agéncias de viagens ¢ turismo devem ser exploradas
por cidadéos nacionais ou empresas de capitais maioritariamente
detidas por cidaddos nacionais.

CAPITULO 11

Actividade de Agenciamento
SECCAO |

Agéncias de viagens e turismo
ARTIGO 5

Denominagéo das Agénclas de viagens e turismo

I. Na denominagdo das agéncias de viagens e lurlsmq
nao pod«.m ser incluidas expressdes que ndo wrrcspond'xm

a0s servigos nele prestados ou que induzam em crro sobre a sua
classificagdo.

b
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2. As agéncias de viagens ¢ turismo referidas no nimero
anterior ndo podem usar denominagdo diferente da autorizada,
nem por qualquer forma aludir & anterior, caso tenha sidoalterada.

3. E livre a escolha da denominagio devendo o requerente
juntar ao pedido a tradugfio por entidade ajuramentada quando se
trate de Ifngua estrangeira ou tradugdo livre, para lingua oficial,
quando se trate de [{nguas nacionais.

4. Nio serd autorizado o uso de denominagdo contrdria & ordem
publica ou moral.

ARTIGO 6

Actividades das Agéncias de Viagens e Turismo
1. Constituem actividades préprias das agéncias de viagens
€ turismo:

a) Organizacio e execugio de viagens turisticas;

b) Recepcdo, transferéncia e assisténcia ao turista;

¢) Representagdo de agéncias de viagens e turismo nacionais
oOu estrangeiras;

d) Obtencdo de passaportes ordindrios, certificados
colectivos de identidade e viagens e respectivo visto;

e} Aquisigéio ¢ venda de bilhetes de passagem em qualquer
meio de transporte. reservas de Jugares. expedicdo
e transferéncias de bagagens que se relacionem com
esses bilhetes;

/) Realizagdo em companhias autorizadas. de seguros
de acidente, de bagagens ou de outra espécie, que
cubram riscos derivados de actividades turistica; e

&) Reservas nos empreendimentos turisticos e de restauragdo
e bebidas.

2. As actividades das alineas ¢) e g) consideram-se préprias
das agéncias de viagens e turismo quando exercidas a’titulo
de med:agao

3. E facultado s agéncias de viagens ¢ turismo de que trata
o presente Regulamento solicitar aos servigos piblicos, em nome
dos seus clientes, a documentagiio pertinente as actividades
emanadas no n.° | do presente artigo.

ArR1IGO 7

Actividades complementares

1. Além das actividades ¢nunciadas no artigo anterior.
as agenc:as de viagens e turismo podem prestar quaisquer
outros servi¢os que sejam complementares a actividade turistica.
designadamente;

a) Prestar informacdes turfsticas. difundir o material
de propaganda e fornecer ou distribuir guias turisticos.
de transportes, hordrios e publicagdes similares:

b) Exercer a actividade de intermediagdo na celebragiio
de contrato com as empresas que exploram a inddstria
de aluguer de automdveis com ou sem condutor, para
o aluguer desses veiculos:

c) Prov:denc:ar a expedig¢do. depdsito. traanerencna
e despacho de bagagens;

d) Reservar e vender bilhetes para quaisquer eventos
publicos; e *

e) Diligenciar a obtengfo de licenga de caga ou pesca para
turistas.

2. As agéncias de viagens ¢ turismo podem ainda promover
a organizagio de safaris de caca ou fotogrdficos. e excrcer
a simples mediagdo nessa actividade, devendo. observar
a legislagdo em vigor sobre a actividade de wurismo cinegético.

3. As agéncias de viagens e turismo podem exercer nas suas
instalagGes ndo s6 as actividades que lhes sdo prdprias, como
também quaisquer outras que nio se mostrem incompativeis,
devendo para tal requerer, 4 entidade competente a respecliva
autorizagdo.

4. Havendo autorizagio, as agéncias de viagens e turismo
devem individualizar e separar convenientemente as varias
actividades.

5, Compete 2 entidade licenciadora pronunciar-se sobre
as incompatibilidades, caso a caso. relativas ao exercicio
simultidneo de diferentes actividades pelas agéncias de v uu.ens
e turismo.

ARTIGO 8

Intervengio das Agénclas de Viagens e Turismo

1. A organizagio de excurses com fins lucrativos. sé pode ser
realizada com a intervengio das agéncias de viagens ¢ turismo.
2. Presume-se sem fins lucrativos quando se trate de:

a) Excursdo organizada por estabelecimentos de ensino
ou associagdes, nas quais tomem parle clementos
desses estabelecimentos ou os benclicidrios dessas
associagoes; ¢

b) Grupos constitufdos por elementos residentes na mesma
Provincia desde que nela ndo exisla agéncia de viagens
€ turismo.

ARTIGO 9

Actividade dos Operadores Turisticos

1. Quando a actividade de agenciamento for a grosso,
organizando-se pacotes lurfsticos em grandes quantidades
e a precos reduzidos, considera-se esta como sendo actividade
de operadores turisticos.

2. Os operadores turisticos ndo podem vender seus produtos
directamente ao publico, sendo através de sucursais retalhistas
¢ outras agéncias.de viagens.

Arrico 10

Actividades Complementares

As actividades referidas nos artigos anteriores sdo exercidas
sem prejufzo:

a) Das actividades prdprias das empresas Lransportadoras;

b) Da venda de bilhetes'e da prestagio de informagdes sobre
viagens por companhias especializadas;

¢) Das 1ranspormdoms ¢ scus agentes, no que respeita
a outras cmpresas L()ﬂéLﬂULQ com as quals tenham
servigos combinados. e relativamente 4s pessoas que
utilizem ou pretendam utilizar esses servigos:

d) Das actividades especificas dos guias turisticos. quando
exercidas como proﬁss.'m liberal: e

e) Do servigo de recepglio ¢ transporte realizado pelos
empreendimentos turfsticos. aos hdspedes que chegam
ou cstdo de partida.

SECCAO Il
Meios de transporte, anuncio de programas e circuitos turisticos
ArTiGo 1

Qualidade dos meios do transporte

1. Os circuitos turisticos sio sempre efectuados em meios
de transportes apropriados para actividade afim.

2. Tratando-se de vefculos automdveis. em gue o ndmero
de cxcursionistas exceda 4 lotagdo de um ou mais automdveis
pesados e o transporte dos excedentes se torne mais econdmico
em outros vefculos ligeirus, pode-se também permitir que estes
sejam utilizados. formando comboio com aqueles. desde que
possuam boas condi¢des técnicas ¢ de visibilidade.

Anﬂoo 12

Transporte de mercadorias

Durante os circuitos turfsticos é proibido o transporte
de mercadorias, salvo a bagagem dos turistas ou que se destine
40 uso e consumo pelos mesmos. sendo também licito a empresa
recusar aquela que pelas suas dimensGes ou natureza possa
prejudicar a seguranga ou a comodidade dos excursionistas.
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ARTIGO 13

Licenclamento dos melos de transporte
I.As ugéneias de viagens e turismo1ém direito ao licenciamento
dos meios de transporte. unicamente com vista ao exercicio
das actividades que lhe sdio proprias.
2. O licenciamento a que se refere o ndmero anterior, deve
obedecer ao disposto em legislagio especifica.

Arnigo 14

Anﬂn.'c[o de programas

. As excursdces ¢ cruzeiros sio sempre anunciados
pelas agéneias de viagens ¢ turismo que as organizam. através
dos meios de mfmm;u,iin. com antecedéncia de dez dias
em relagiio a data de partida.

2. Dos antincios devem constar, obrigatoriamente. o prego,
o itinerdrio ¢ a mengdo sumdria dos servigos oferecidos. além
da indicaglio da agéncia de viagens ¢ turismo organizadora.

ArTIGO 15

Circuitos turisticos
I. As agéncias de viagens ¢ turismo podem requerer. em
qualquer altura, s6 por si, ou associados a empresas de transporte
turistico a exploragdo de circuitos turisticos.

2. Os circuitos podem scr requeridos para se realizarem apenas
em determinadas épocas do ano.

ArtiGO 16

Autorizagdo do circulto turistico

1. O pedido de autorizagdo ¢ dirigido ao responsével
da entidade licenciadora com os elementos seguintes:

a) ltinerdrio, mencionando o local da partida e chegada
¢ um breve resumo dos locais a visitar;
b) Hordrio de p.xrhda ¢ provdvel da chegada;
¢) Datas ou frequéncias dos circuitos;
d) Tarifas dos pacotes, consoante as classes sc ‘as tiver
¢, eventualmente, servigos opcionais disponiveis: e
¢) Circuito, contendo o respectivo programa, mapa
csquemdtico da regido, com a indicagiio do itinerdrio,
dos principais locais turisticos, notas descritivas
¢ resumo histérico dos servigos incluidos no prego.
2. Quando se verifique inconveniéncia fundamentada
do circuito explorado por razbes de ordem piiblica ou moral,
a entidade licenciadora poderd interditar a mesma.

ArTiGol7

Inicio e término do circuito turistico

}. Salvo indicagdo expressa em contrdrio. os itinerdrios
dos circuitos turisticos tém, normalmente. o ponto de partida
¢ 0 de chegada coincidentes ¢ sdo estabelecidos, tantg quanto

possivel, de modo que ndo passe por caminho anteriormente

percorrido.

2. O circuito turistico pode terminar em local diferente do seu
inicio, nu caso de estabelecer ligagdo na fronteira com circuitos
internacionais devidamente compror ados ou, com outros circuitos
nacionais. ou ainda se assim tiver sido acordado com o cliente,

3. Nos casos previstos no nlimero anterior. 0s vdrios circuitos
sdo considerados como uma unidade. carecendo como tal
da awtorizag¢iio da entidade licenciadora nos termos estabelecidos
nos artigos anteriores.

. Para este efeilo, no caso de ligagdo com circuitos
internacionais as agéncias de viagens e turismo interessadas
devem fornecer a entidade Ilcencmdora 0s elementos respeitantes
a parte internacional do circuito.

5.Quandoosci reuitos turisticos forem nacionais a continuagio
deve ser requerida conjuntamente por todas as agéncias de viagens
€ turismo interessadas.
Arrico 18

Obrigatoriedade de realizagéo de circuitos Turisticos

Os circuitos turfsticos realizam-se obrigatoriamente nas datas
previstas, excepto nos casos de:
a) Auséncia total de eacursionistas;
b) Mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito; e
¢) Outros factores comprovadamente susceptiveis
de prejudicar a realizagio do circuito, por causa ndo
imputdvel & agéncia de viagens e turismo.

ARTIGO 19

Circultos turisticos extraordinsrios e

Os circuitos turisticos podem realizar-se extraordinariamente,

devendo a agéncia de viagens e turismo organizadora participar

4 entidade licenciadora a alteragfio devidamente justificada,
no prazo de setenta e duas horas.

ArTico 20
Prego do circuito turistico e deveres do passagelro

I. A cada passageiro sé pode ser cobrado um prego tinico,
correspondente a totalidade do percurso de cada clrculto
turistico.

2. Nos circuitos turisticos o passageiro, salvo caso de forc;a
maior ndo pode tomar ou abandonar a viatura sendo fora dos locais
de partida e chegada ou nos previstos no programa aprovado.

3. O passagciro que, durante o circuito abandonar a viatura
que o transporta ou que, dela for expulso por ter transgredido
as disposigdes regulamentares ou por comportamento mdecorosn,
ndo tem direito a qualquer indemnizagéo.

Artico 21
Prego de bilhete de criancas

1. Sempre que o circuito permita a admissdo de criangas,
a agCncia organizadora deve estabelecer pregos para adultos
€ criangas.

2. As criangas com idade ndo superior a dois anos sdo
consideradas bebés ¢ devem ser acompanhadas por um aduho
¢ estdo isentos de pagamento de bilhete. ik

3. As criangas com idade superior a 2 anos e até aos 12 anos
pagam até meio bilhete ¢ devem ser acompanhadas por um adﬁ'ltp":

ARTIGO 22 ‘ L

Direito de bilhete

A cada passageiro deve ser previamente entregue o seu bilheie
ou comprmali\'o de viagem, indicando o nome da agéncia
de viagens e lurismo, designago do circuito, data e hora previsia
de partida e chegada, prego ¢ classe se houver e 0 nimero
de lugar nos veiculos. ]

SECCAO I

Licenciamento das agéncias de viagens e turismo
ARTIGO 23"

Competéncia

A aulorizagdo para a mstalaqao amplmgao mudanga
de localizagdo. encerramento de agéncia de viagens e turismo
bem como a suspensdo da sua actividade é da competéncia
do Ministro que superintende a drea do turismo.
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Ao 24

Delegagio de competéncias

() Ministro que tutela o sector do turismo pode delegar
no Governador Provineial a competéneia referida no artigo
anterior,

ArriG0 28
Instrugdo do processo

1. Compete d entidade licenciadora a instrugiio do processo
de licenciamento das actividades de agéneia de viagens e turismo,

2. Alinstrugdio referida no ndmero anterior deve estar concluida
no pravzo de 10 (dex) dias dteis,

3. Ocorrendo a delegagio de competéneias nos lermos
do artigo 24, a instrugdo do processo € realizada pela entidade
responsdvel pelo sector do turismo a nivel provineial.

ARTIGO 26

Pedido de licenclamento
1. O pedido de licenciamento deve ser formulado em reque-
rimento reconhecido dirigido ao Ministro que superintende a drea
do turismo. mencionando:

a) Denominagdo e sede social da entidade que ird explorar
a actividade de agenciamento;

b) Se a aclividade requerida ¢ de agéncia de viagens
ou operador turistico:

¢) Localiza¢do da agéncia de viagens ¢ turismo;

“d) Valor de investimento. sendo o minimo de 200.000,00
MT: ¢

) Ndmero de postos de emprego a criar, sendo o minimo de
4 (quatro) trabalhadores. devendo indicar os nacionais
€ 0 estrangeiros.

2. Ao requerimento deve-se juntar:

a) Certiddo de Resena do nome de registo da sociedade
comercial;

b) Boletim da Repiiblica onde se publicam os estatutos
da sociedade comercial: K

c) Planta das instalagGes destinadas ao exercicio da acti-
vidade na escala de 1:100 com a respectiva legenda
indicando. a zona administrativa ¢ de atendimento
ao publico:

d) Memdria descritiva e Justificaliva reconhecida;

e) Plano Técnico c Justificative da agéncia de viagens
e lurismo no quadro das actividades turisticas da regido
¢ do Pafs. tendo em conta o desenvolvimento turistico
nacional reconhecido;

A Nimero Unico de Identificagdo Tributdria da entidade
que ird explorar a actividade de agenciamento. emitida
pela entidade competente:

g) Fotocdpia do Bilhete de identidade, Passaporte com visto
de negdcios ou DIRE dos sécios autenticada: e

h)Fotocdpia autenticada do contrato de arrendamento
ou titulo de propriedade do local onde serd exercida
a actividade.

ARTIGO 27

Pareceres

1. E obrigatério o pedido de parecer da autoridade tocal
do Estado ou do Municipio e das instituigdes com competéncia
em matéria de sanidade e seguranga contra incéndios, da drea
onde se pretenda instalar a agéncia de viagens e turismo,

2. Podem ser solicitados pareceres a outras entidades, ptiblicas
ou privadas, quando tal se mostrar necessdrio para a conclusdo
da instru¢@o do processo.

3. A entidade licenciadora pode solicitar ao proponente ou

quaisquer entidades publicas. ¢ ainda s associagdies ccondmivas %
e

respectivas. os elementos necessdrios & instrugiio do processo !
referente & idoneidade do gestor da agéneia de viagens e turisino,

4. A falta de resposta no prazo de 5 (cinco) dias dteis contados

partir da data dit recepeiio do pedido do parecer téenico eqyuivale
a niio oposigio ao deferimento do pedido,

ARTIGO 28

Deciséo
I. A entidade competente para licenciar deve decidir sobre

o pedido no prazo de 5 (cinco) dias dieis apos a instrugio

do processo.

2. A entidade instrutora do processo deve notificar o requerente
da decisao no prazo de 3 (trés) dias dteis. a contar da data
da decisdo superior sobre o pedido.

ARTIGO 29

Pedido de Vistoria
1. Uma vez comunicada a decisfio a gue se refere o n' 2
do artigo anterior. o requerente deve solicitar  entidade instrutora
do processo no prazo de sessenta dias dteis, a realizagio
de vistoria. !
2. Ao requerimento do pedido de vistoria. deve-se juntar
0s scguintes documentos:

a) Documento comprovativo da habilitagio literdria
do director proposto em turismo ou cquivalente,
ou ainda, da experiéncia profissional, de pelo menos
3 (trés) anos;

b) Comprovativo do pagamento de caugiio no valor:

de 250.000,00 MT (duzentos e cinquenta mil meticais)
para as agéncias de viagens ¢ de 500.000.00 MT
(quinhentos mil meticais) para operadores turisticos.
- com validade minima de um ano. nos termos do arti-
20 46 do presente Regulamento: ¢
¢) Seguro de Responsabilidade Civil no valor de 100.000.00
MT (cem mil meticais). com validade minima de um
ano.

3. O incumprimento do previsto nos ndmeros anleriores
implica a caducidade da autorizagdo ¢ arquivo do respectivo
processo. :

Ar11GO 30
Reallzagao da Vistoria
I. O infcio do excrcicio das actividades previstas
no presente regulamento estd condicionado a realizac@o de vistoria
parg a verificagdo da conformidade dos termos ¢ condigdes
em que o pedido tiver sido autorizado.
2. A vistoria € realizada por uma brigada que integra:
a) Um representante da entidade licenciadora, que a preside;
b) Um representante da autoridade administrativa local: e
¢) Um representante do érgdo local do sector da sadde.
3. Em ravdo da maléria, podem ser convidadas outras
instituigdes a participarem na vistoria. ;
4. Compete ao ¢rgdo que tutela o sector do turismo a nivel
provincial a realizagdo da vistoria no prazo de 10 (dez) dias tteis
apds o pedido, sem prejuizd da entidade licenciadora do processo
participar das vistorias.
5. Verificando-se deficiéncias é estabelecido.um prazo.
que consta do aulo para as respectivas correcgdes.

I SERIE — NUMERO 104
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ArTiGo 31

Declsdo contradria a abertura

1. Sendo o resultado da vistoria contrdria a abertura da agéncia
de viagens ¢ turismo, deve 0 mesmo ser comunicado a0 requerente
com os respectivos fundamentos. :

2. O requerente tem a possibilidade de adequar outras
condigdes da sua agéncia de viagens e turismo ¢ solicitar nova
vistoria, mediante o pagamento da respectiva taxa de vistoria.

ARTIGO 32

Correcgéo de deficlénclas |

A correcgdo das deficiéncias referidas no n.° 5 do artigo 30
¢ feita mediante realizagdo de nova vistoria, a qual devem estar
presentes pelo menos, os representantes das entidades cuja esfera
de comipeténcia respeitem aquelas deficiéncias.

ARTIGO 33

Licenga, sua validade e renovagao

1. A comprovag¢do da autorizagfo para a abertura e exercicio
da actividade de agéncia de viagens e turismo ¢ feita através
daemissdo de licenga pelo Responsdvel da entidade licenciadora,
de acordo com o modelo constante do Anexo I.

2. A licenga referida no nimero anterior tem a validade
de cinco anos. '

3. Uma vez emitida a licenga, a agéncia de viagens e turismo
deve adquirir e afixar a respectiva placa de sinalizagdo, no prazo
méximo de 15 (quinze) dias, contados da data da recepgdo
da licenga.

4. A licenga deve estar disponivel e afixada na agéncia
de viagens e turismo em local acessivel.

5. A renovagdo da licenga € feita mediante requerimento
dirigido & entidade licenciadora, estando a caugio e o seguro

regularizados, devendo-se ainda juntar o original da'licenca’

anterior.

6. Na emissdo da licenga de sucursal ou delegacdo a entidade
licenciadora' deve actualizar o nimero de cédigo da agéncia
de viagens e turismo,

ArTiGo 34

Caducldade
1. A licenca caduca quando:

@) ApSs a emissdo da licenga referida no artigo 33 nio for
iniciada a actividade de agenciamento por um perfodo
igual ou superior a 90 (noventa) dias; :

b) A agéncia de viagens e turismo interromper o exercfcio
da sua actividade por um perfodo igual ou superior
a90 (noventa) dias, sem causa justificada e devidamente
autorizada pela entidade licenciadora; e

¢) A agéncia de viagens e turismo ndo renovar a licenga,
caugdo ou seguro durante os 15 (quinze) dias que se
seguem a data limite da sua validade.

2. A verificagdo da caducidade obriga a agéncia de viagens
e turismo a devolver a licenga a entidade licenciadora.

ARTIGO 35

Abertura de Sucursal ou Delegacéo

I. E permitida a representagdo de Agéncia de Viagens
¢ Turismo, nacional ou estrangeira, devendo a sua abertura
obedecer aos trimites constantes do presente Regulamento
no que respeita ao licenciamento e seu funcionamento.

2. Para além dos elementos ¢ documentos a juntar
nos termos referidos no artigo 26 ao pedido de abertura de sucursal
ou delegacdo, deve juntar os seguintes:

a) Documento comprovativo da existéncia legal
da agéncia de viagens e turismo segundo a legislagio
do respectivo pafs; e

b) Declaragdo da agéncia de viagens e turismo a ser
representada que auloriza o requerente a ser sua
sucursal ou delegagiio no pais.

3. Quando se pretender que a delegagéo seja exercida por uma
agéncia de viagens e turismo j4 licenciada e em funcionamento,
apenas € exigivel o previsto na alinea @) e £) do niimero anterior,
podendo no entanto, a entidade licenciadora realizar vistoria
oficiosa.

ARTIGO 36

Transmisséo de propriedade e cessdo de exploragéo
1. A transmissdo de propriedade e a cessdo de exploragdo
daactividade de agénciade viagens e turismo deve ser comunicada
a entidade licenciadora, no prazo de trinta dias.
2. A comunicagdo a que se refere o niimero anterior deve ser
acompanhada de documentos comprovativos podendo a entidade
licenciadora realizar vistoria oficiosa.

ARTIGO 37

Substitulgdo da licenga
1. Para além do previsto no artigo anterior, a licenga é alterada
com a modifica¢do de qualquer dos seus elementos de acordo com
o modelo constante do Anexo I.
2. Verificando-se o previsto no nimero anterior, deve agéncia
de viagens e turismo requer a altera¢fo da licenga no prazo

de 30 (trinta) dias, podendo a entidade licenciadora realizar
vistoria.

SECCAOIV
Registo e estatisticas
ArTIGO 38

Registo

1. A entidade licenciadora deve possuir um registo nacional
dag agéncias de viagens e turismo, do qual constem todos
elementos relativos a sua actividade e sua caracterizagdo juridica
econdmica, bem como as edificages relevantes ocorridas na vida
da empresa e, ainda, quaisquer outros elementos que a entidade
licenciadora julgue dever constar.

2. Desse registo constam sempre os dados sobre:

a) As agéncias de viagens e turismo;

b) As sucursais ou delegagdes;

c) Os directores; e

d) Profissionais de informag#io turistica.

ArtiGo 39

Estatisticas

1. Sem prejufzo das competéncias do Instituto Nacional
de Estatisticas e das prescrigGes relativas ao controle dos clientes,
as agéncias de viagens e turismo devem enviar a entidade
licenciadora, trimestralmente, indicagiio do nimero de turistas
nacionais e estrangeiros.que tenham visitado, por seu intermédio;
o pafs. Os turistas serdo caracterizados por nacionalidade, paises
de origem e meios de transporte usados.

2. Os elementos referidos nos niimeros anteriores tém cardcter
confidencial, podendo apenas ser utilizados agrupados no 4mbito
da entidade licenciadora-e outros servigos oficiais que deles
necessitam.
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SECCAOV

Obrigatoriedade de guia de turismo
ArTiGo 40

Gulas de turismo

1.Nas viagens turisticas € sempre obrigatdrio oacompanhamento
dos turistas, desde o inicio até ao final do circuito, por guias
de turismo, na proporgdo seguinte:

a) Um por cada autocarro ou carruagem de caminho-dé-
-ferro; e
b) Nos demais casds, um por cada trinta pessoas.

2. Nos cruzeiros, excursdes ¢ viagens colectivas “a forfait”
organizadas no estrangeiro, que vierem consignadas a uma
agéncia de viagens e turismo nacional €, nos termos do nimero
anterior, obrigatdria a intervengfo de guias de lurismo. nas
mesmas circunstincias em que o seria se a organizagiv fosse
nacional.

3. As agéncias de viagens e turismo devem fornecer guias
de turismo aos seus clientes quando se trata de circuitos luristicos
ou viagens grganizadas.

4. Os servigos prestados pelos guias referidos no nidmero
anterior do presente artigo entendem-se como prestados pelas
agéncias de viagens e turismos que aqueles representam.

SECCAQ VI

Relagdes entre as agéncias de viagens e turismo com
estabelecimentos de empreendimentos turisticos

ArTIGO 41

Depésito

I. No caso de reservas feitas pelas agéncias de viagens
e turismo em empreendimentos turisticos, devem aquelas prestar,
se os empreendimentos o exigirem, depdsito que vale como
antecipagdo do prego devido pelos servigos solicitados.

2. Quando o estabelecimento faz a exigéncia do depdsito,
deverd indicar o prazo para o referido depdsito e manter a reserva
confirmada até essa data.

ARTIGO 42

Limite do depésito

O depésito a que se refere o artigo anterior ndo deve exceder
a importincia correspondente a uma noite do alojamento por cada
dez noites de ocupagfio reservada, ou frac¢do deste tempo e. por
cada quarto reservado.

ARTIGO 43

Resolugdo de reservas

1.As Agéncias de Viagens e Turismo podem anular as reservas
que tenham efectuado para viagens individuais, desde que
o fagam com antecedéncia minima de vinte e quatro horas. salvo
convengdo em contrario.

2. Salvo convengfio em contrdrio, quando se tratar de viagens
colectivas, o prazo minimo de antecedéncia da anulagdo por
escrito da reserva € de cinco dias, em relagfo 4 data da chegada.

3. Com a antecedéncia minima de cinco dias em relagio & data
de chegada, devem as agéncias de viagens confirmar o niimero
definitivo de pessoas que compdem o grupo, salvo convengio
em contrario.

4. A anulagio das reservas dentro dos prazos acima referidos,
implica o reembolso pelo empreendimento turistico do montante
pago antecipadamente, salvo convengdo em contrdrio.

Armigo -+

Indemnizagdo

1. Quando a agéncia de viagens ¢ turismo anula as rescrvas,
com inobservancia dos prazos estabelecidos no artigo anterior.
os empreendimentos turfsticos podem reclamar, a titulo
de indemnizagdo importdncia correspondente ao depdsita
estabelecido nos artigos 44 e 42 por cada aposento gue ndo tenha
sido ocupado.

2. No caso de viagens colectivas que nfio tenham
sido canceladas dentro do prazo estabelecido ng n.” 2
do artigo -I2. o estabelecimento de alojamento turistico
tem direito a indemnizagio calculada por cada aposento que ndo
tenha sido ocupado.

ARTIGO 43

Data de pagamento

Salvo convengdo em contrdrio, as agéncias de viage,m;

e turismo devem efectuar o pagamento aos empreendimentos
turfsticos no prazo mdximo de quinze dias, contados a partir
da apresentagio da factura.

SECCAO VII

Caugéo e seguro de responsabilidade civil
ARTIGO 46

Caugao

. O exercfcio das actividades previstas no prescnu.
Regulamemo estd sujeito a prestagdo de caugio, a favor
da entidade licenciadora, no valor de 500.000 meticais
ou 250.000,00 MT conforme se trate de operador turisticc
ou agéncia de viagens.e turismo.

2. A caugio € prestada através de depdsito em dmhclro
ou de titulo, seguro ou garantia bancdria.

3. A caugdo dcvc ser prestada a favor da enndade.llcenmadm

4. A garantia resultante da caugdo abrange todos os actos
praticados durante a sua vigéncia.

5. No caso de encerramento das agéncias de viagens e lurismo,
scja por que motivo for, a caugdo mantém-se em vigor durante
0S seis meses seguintes ao encerramento e responde por todas as
reclamagdes apresentadas durante esse prazo em conformidade
com o presente Regulamento. :

6. Para efeitos do estabelecido no niimero anterior o ence-
ramento deve ser comunicado a entidade licenciadora com
antecedéncia minima de trinta dias.

7. Se a caugéo for accionada, deve a entidade Iicenciadcsi‘é
comunicar a agéncia de viagens e turismo, ficando esta obrigada
a repr o montante accionado no prazo méximo de trinta dias

ARrTIGO 47

Accionamento da Caugdo

. O cliente interessado em accionar a caugio de responsa-
blhdade civil deve requer a cntidade licenciadora.

2. O requerimento deve ser instruido com os etementqs
comprovativos dos factos alegados e dprcscnlados incluindo
o contrato, quando exista, no prazo mdximo de 20 (vmte) dlas
dteis apds a verificagdodos factos alegados.

3. Aentidade licenciadora deve notificar a agéncia de wacem
¢ turismo para se pronunciar em relagdo a reclamacio do cliente
no prazo mdximo de 5 (cinco) dias (teis.

4. A entidade licenciadora deve decidir sobre o pedldﬂ
de accionamento da caugdo, no prazo médximo de 15 (quinze) dias.

5. Em caso de accionamento de caugo, aplica-se o disposto
no n.° 7 do artigo anterior.




3! DE DEZEMBRO DE 2015

Edigdo electronica © Pandora Box. Lda. Todos os direifos reservados

794 — (475)

Agtigo 48

Ambito de cobertura da garantia de responsabilidade

1. Para cobertura da responsabilidade perante os clientes
emergentes do exercicio da sua actividade. a agéncia de viagens
e turismo ¢ obrigada a prestar a caugdn, nos termos do artigo 46
do presente Regulamento.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 46 estiio abrangidos
no 4mbito da garantia referida do ndmero anterior:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes
a agéncia de viagens e turismo:

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados
pelos clientes em consequéncia da ndo prestagio
dos servigos acordados ou a sua prestagdo insuficiente
ou defeituosé;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, por acgdes
ou omissdes das agéncias de viagens ¢ turismo,
ou respectivos representantes; e

d) O repatriamento dos clienles e a sua assisténcia, até
ao ponto de partida ou de chegada.

ARTIGO 49

Seguro

1. O seguro destina-se¢ a garantir a responsabilidade civil
profissional resultdnte da.actividade da agéncia de viagens
e turismo e deve manter-se sempre actualizado e em vigor.

2. A cobertura do seguro ndo pode ser inferior a 100.000,00MT
(cem mil Meticais).

3. O seguro deve cobrir os'danos patrimoniais e néo
patrimoniais causados aos clientes ou a terceiros, por acgdes
ou omissdes dos representantes ou das pessoas ao servigo
das agéncias de viagens e turismo. pelos quais estas sejam
civilmente responsdveis.

4. O seguro previsto neste artigo deve cobrir especificamente os
gastos suplementares suportados pelos clientes em consequéncia
de ndo prestagdo dos servigos acordados ou da sua prestagio
insuficiente ou defeituoso.

3. Quando a agéncia de viagens e turismo organize uma viagem
turistica ao estrangeiro, o seguro deve ser vélido para todos
0s paises visitados.

ARTIGO 50

Ambito de cobertura do seguro

l. Nio sdo abrangidos no dmbito de cobertura do Seguro,
0s seguintes:

@) Danos ou prejuizos causados aos representantes legais
das agéncias de viagens e turismo e s pessoas ao seu
servigo;

b) Danos provocados pelo cliente ou por terceiros
ou resultantes do ndo cumprimento das normas em
vigor respeitantes aos servigos prestados pelas agéncias
de viagens e turismo ou das instru¢Ses dadas por esta; e

c) Danos ou prejuizos causados por acidentes ocorridos
em meios de transporte que ndo pertengam a agéncia
de viagens e turismo, quando as viaturas possuam um
seguro especifico.

2. No caso previsto na alinea ¢) do nimero anterior, se
o seguro do transportador ndo estiver valido, recai sobre a agéncia
de viagem e turismo a responsabilidade sobre os danos.

SECCAO VIII

Livro de reclamagdes
Artico 51

Obrigatorledade do livro de reclamagées

Em todas as agéncias de viagens e turismo € obrigatdria
a fixacfio em local bem visivel do livro de reclamagdes.

ARTIGO 52

Procedimento sobre reclamagdes

1. O livro de reclamagdes constante do Anexo IV, deve ser
facultado aos clientes que o solicitem e exibam documentagao
comprovativa da sua identificagdo, salvo se, por conhecimento
pessoal, o responsdvel pela gestdo da agéncia de viagens e turismo
o dispensar. :

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante
do Anexo IV, deverd ter termos de abertura e encerramento, com
folhas quadruplicadas assinado pelo responsdvel da entidade
licenciadora e aos servigos de fiscalizagdo competentes, com
folhas numeradas e rubricadas pelo mesmo funciondrio, podendo
as assinaturas e rubricas ser de chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsével pela
agéncia de viagens e turismo, enviar cdpia integral 4 entidade
competente para o licenciamento da agéncia de viagens e turismo,
ou apresentar o proprio livro & entidade local do turismo, caso
o licenciamento seja da competéncia de nivel central no prazo
de cinco dias dteis.

4. E facultada ao responsével pela gestio da agéncia de viagens
e turismo a apresentagio de alegagdes que tiver por convenientes,
no préprio livro ou na cdpia referida no nimero anterior.

5. Na hipétese prevista na dltima parte do n.° 3 deste artigo,
a entidade local do turismo deverd exarar no préprio livro
a mengdo de que o mesmo’lhe foi presente, providenciando
a comunicagdo pela via rdpida 3 entidade competente para
o licenciamento da agéncia de viagens e turismo. i

6. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsavel
pela gestdo da agéncia de viagens e turismo fazer constar no livro
o nome e morada daquele.

ARTIGO 53

Alegagées
E facultado ao gestor da agéncia de viagens e turismo
apresentagdo de alegagGes que tiver por convenientes, devendo
remeter no prazo de 5 (cinco) dias tteis, cépias da reclamagio

e das alegagdes aos Servigos de Inspecgio das Actividades
econdmicas.

CAPITULO 11l
Exercicio da actividade de Profissional de Informagdo
Turistica
SECCAOI

Categorias de prt'inssionais de informagdo turistica
ARTIGO 54

Profissionals de Informagao turistica

1. Sdo profissionais de informagio Turistica:

a) Guias de Turismo; e

b) Técnicos de Informagfio Turfstica.
2. Os Guias de Turismo classificam-se em:

a) Cagador-guia;

b) Guias comunitdrios;

¢) Guias excursionistas;
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d) Guias intérpretes;

¢) Guias locais:

) Guias Regionais;

g) Guia de mergulho; e
h} Guia pisteiro.

3. A actividade de guia de turismo pode ser exercida a titulo
independente ou subordinado;

4. Por Diploma do Ministro que superintende a drea
do Turismo, podem ser criadas outras categorias de profissionais
de informagdo turistica ou acrescer-se a classificacio de guias
de turismo.

ARNIGO 55

Requisitos gerais de guias de turismo

1. Os Guias de turismo devem possuir os seguintes requisitos:

a) Fotocépia do Bilhete de identidade, Passaporte com visto
de negdeios ou DIRE dos sécios autenticada;

b) Ser maior de dezoito anos de idade;

¢) Ter aptidao fisica e ser sauddvel;

" &) Ter concluido o Nivel Médio;

e) Possuir documento comprovativo de formacdo de Guia
de Turismo ou em Turismo, emitido pela entidade
compelente;

J) Ser animador e pronto para dar resposta as solicitagdes;

g) Possuir conhecimentos em vdrias dreas de cultura geral;

h) Ter documento comprovativo de dominio de pelo menos
uma lfngua estrangeira;

i) Ter o dominio de pelo menos uma lingua nacional; e

J) Ter boa apresentagdo, espirito de lideranga e respon-
sabilidade.

2. No processo de selecgdo serdo considerados as seguintes
caracteristicas:

a) Ser simpdtico e animador e pronto para dar resposta
as solicitagdes;

b) Ter facilidades de expressdo; e

¢) Carta de recomendagdes, no caso de exercicio da acti-
vidade de guia de turismo subordinada a uma agéncia
de viagens e turismo.

3. A exig€ncia dos requisitos previstos nas alineas c). d),
¢ /1) do niimero anterior, no sao aplicdveis as categorias de guias
comunildrio, local, regional e pisteiro.

4. O guia de mergulho para além dos requisitos previstos

non.”1,deve ser especializado no mergulho, pescas embarcadas
€ submersas.

ARTIGO 56

Técnicos de Informacgéo Turistica
Nos centros e balcdes de informagdo turistica devem existir
técnicos de informagdo turfstica para fornecer informagées

turisticas, difundir material de propaganda e publicagdes similares
aos turistas ¢ demais interessados.

SECCAO Il

Exercicio da actividade dos Profissionais de Informagao Turistica
ArTIGO 57

Pedido

1. Para além dos requisitos constantes do artigo 55. o pedido
para o exercicio da actividade de profissional de informagéo
turistica, deve ser feito mediante requerimento dirigido
ao Ministro que superintende a drea do turismo, juntando
os seguintes documentos:

a) Curriculum Vitae;
b) Certificado do registo criminal;

forenie o (53 Lo oncloura Loy ]
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¢) Declaragiio de residéncia actualizada; e
d) Duas (2) fotografias tipo passe.

2. Podem igualmente ter acesso & actividade de profissional
de informagio turistica, os detentores de certificados de habi-
litagBes literdrias obtidos no estrangeiro, desde que legaimente
reconhecidos por autoridade nacional competente.

ARTIGO 58

Identificacdo

1. No exercicio da sua actividade € obrigatério o uso do cartiio
de guia de turismo, cujo modelo consta no Anexo Il da presente
Regulamento.

2. Os candidatos a guiais que frequentam o respectivo curso
de habilitagdo tem direito ao uso de cartdn de identificagio
préprio, de acordo com modelo constante do Anexo I, quando
a titulo de estdgio, acompanhem viagens luristicas.

3. O acompanhamento de viagens turisticas por candidatos
a cstagidrios deve ser expressamente autorizado pela agéncia
de viagens e turismo ou outra entidade responsdvel pelo estagidrio
€ nio dispensa a presenca do guia turistico em exercicio,

4. O cartdo de profissional de informacao turfstica tem a vali-
dade de trés anos, e € renovdvel.

5. A renovagdo do cartdo de identificagdo ¢ feita, por
requerimento dirigido ao responsdvel da entidade licenciadora,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Certificado do registo criminal;

b) Carta abonatéria da agéncia de viagens e turismo
aque se encontra vinculado ou associagiio representativa
dos profissionais de informagdo turistica;

¢) Cartdo de identificacdo anterior:

d) Declaragiio de residéncia actualizada; ¢

e) Duas (2) fotografias tipo passe.

ARTIGO 59

Veracidade das informagdes

Os profissionais de informagdo turistica devem rigorosa
respeito a verdade nas informagGes que prestem aos clientes
das agéncias de viagens ¢ turismo. mantendo actualizados os
seus conhccimentos sobre o Pafs, de modo a poderem prestar
informagdes correctas sobre 0 mesmo.

ARTIGO .60

Qutros requisitos

Para o acesso a actividade de profissional de informagdo
turistica poderdo ser definidos outros requisitos por diploma
conjunto dos Ministros que tutelam as dreas do Turismo, Educagio
e Trabalho.

CAPITULO IV

Sistema Informatico
ARTIGO 61

Sistema informatico

. A tramitagio dos processos previstos no presente
Regulamento € realizada com recurso no sistema informatico,
nos termos a definir por Diploma Ministerial conjunto
dos Ministros que superintendem os sectores de Ciéncias
e Tecnologia e do Turismo.

2. Para o efeito do previsto no nimero anterior os érgdos
central, local e municipal tem acesso a toda a informagfo relativa
a actividades de agéncias de viagens e Lurismo e de profissionais
de informagdo turistica.



31 DE DEZEMBRO DE 2015

Edicéo electrénica © Pandora Box, Lda. Todos os direitos reservados

3. knguanto nido se encontrar-em luncionamento o sistema
informético relerido no n® 1 do presente artigo. a tramitagdo
dos processos observa os procedimentos do sistema anterior.

CAPITULO V

Taxas
ARTIGO 62

Fixagdo

. As tanas g serem' cobradas pelos actos sujeitos
a licenciamento exercido pelas agéneias de viagens e turismo
¢ de profissionais de informagdio turistica constam do Anexo V
do presente Regulumento,

2. Por diploma conjunto dos Ministros que superintendem
as dreas das finangas e do turismo, definir-se-fio as taxas
especificas referentes as diferentes categorias de profissionais
de informagdo turistica.

ARTIGO 63

Destino das taxas de licenclamento

1. De acordo com a legislagdo aplicdvel, os valores das taxas
estabelecidas no presente Regulamento, tem o seguinte destino:
a) 20% para o fundo de melhorias dos servigos de licen-
ciamento;
b) 20% para os intervenientes no processo de vistoria
da entidade licenciadora; ¢
¢) 60% para o orgamento do Estado.

2. Por diploma conjunto dos Ministros que superintendem
as dreas do turismo e das finangas definir-se-d0 os critérios
de distribuicdo do valor referente a alinea b) do niimero anterior.

3. Os valores das taxas estabelecidas neste regulamento devem
ser entregues na Reccbedoria da Repartigdo das Finangas da drea
fiscal através da guia Modelo “B” e Modelo 11.

CAPITULO VI
Fiscalizagdo e Sangdes
SECCAO!
Disposigdes gerais
ARTIGO 64

Orgéos de fiscalizagdo

1. Cabe a Inspecgdo Nacional das Actividades Econdmicas,
proceder  fiscalizagdo das actividades das agéncias de viagens
e turismo.

2. A fiscalizagio também pode ser exercida por outros 6rgdos
a quem tenham sido atribuidas tais fungGes por lei.

3. O drgdo referido no n.° 1 do presente artigo, pode
no exercicio das suas fungGes, solicitar a colaboragdo de auto-
ridades policiais ou administrativas.

ARTIGO 65

Auto de noticla

Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizagdo
tenham conhecimento da existéncia de qualquer infracgdo
as_disposi¢tes do presente Regulamento ou dele decorrente,
claboram o auto de noticia de acordo com a legislagdo aplicavel
na Administragdo Piblica,

ARTIGO 66

Dentincla

Qualquer pessoa tem legitimidade para apresentar junto
da Inspecgdo Nacional das Actividades Econémicas, dentincia
sobre quaisquer factos que violem o disposto no presente
Regulamento, de que tenham noticia ou hajam presenciado.,

794 — (477):

Ar1160 67

Sancdes
1. Compete a Inspecgiio Nacional das Actividades Econdmicas
a exceugdo das penalidades previstas no presente Regulamento,
2. Em caso de Incumprimento das sangdes previstas no presente
Regulamento. compele & Inspecgdo Nacional das Actividades
Econdmicas submeter os processos ao Juizo das Eaecugfes
Fiscais ou aos Tribunais competentes em fungio da natureza

das infracgdes.

ARTIGO 68

Relncidéncla

1. Ocorre reincidéncia quando, o agente a quem tiver sido
aplicada uma sangdo cometer outra idéntica, antes de decorridos
seis meses a contar da data da aplicagfio definitiva da san¢do
anterior.

2. A reincidéncia relativa as infracgSes previstas no presente
Regulamento e no Anexo VI, sdo puniveis elevando-se ao triplo
os seus limites minimos e miximos. '

ARTIGO 69

Competéncla para aplicagéo de multas

Compete & Inspecgdo Nacional das Actividades Econémicas,
a nivel central ¢ local, a aplicagdo das penas de multas referidas
no presente Regulamento.

Artico 70

Pagamento das multas

1. O prazo para o pagamento voluntdrio das multas é de quinze
dias a contar da data da notificagio.

2. O pagamento ¢ efectuado por guia emitida pelo 6rgdo
de fiscalizagdo, a depositar na Recebedoria da Reparti¢do
das Finangas da drea respectiva, através da guia modelo B
e Modelo 11. '

3. Na falta de pagamento voluntdrio dentro do prazo referido
no n.? 1, 0 processo é remetido ao Juizo das Execugdes Fiscais,
nos termos do n.° 2 do artige 67 do presente Regulamento.

ARTIGO 71

Reclamagdes e recursos

Das decisGes tomadas nos termos do presente Regulamento,
cabe reclamago, recurso hierdrquico e recurso contencioso
nos termos da lei.

ArTIGO T2

Destino das multas

1. Os valores das multas estabelecidas no presente Regulamento,
tem o seguinte destino:

a) 30% Para o fundo de melhorias dos servigos de licen-
ciamento;

b) 30% Para o 6rgdo de fiscalizagdo;.e

¢) 40% Para o Orgamento do Estado.

2. O Ministro que superintende a drea de fiscalizagfio deve
definir os critérios de distribui¢io de acordo com a alinea b)
do niimero anterior. : :

3. O produto da sua cobranga deve ser entregue na tatalidade,
em data a fixar pela entidade cobradora. A consignago da receita

¢ efectuada posteriormente pelo Ministério que superintende
a drea das finangas.



794 — (478)

Edigdo electronica © Pandora Box, Lda. Todos 0s direitos reservados

| SERIE — NUMERO 104

SECCAQ T
Penalidades
ARTIGO 73

Exercicio de actividade nédo autorizada ou licenciada

1. O excreicio da actividade de profissional de informagio
turistica por quem ndo esteja devidamente autorizado, € punida
com a multa del15.000,00MT a 40.000,00MT, sem prejuizo
de-responsabilidade civil e criminal, nos termos da lei.

2. O eaercicio de actividade de agéncia de viagens e turismo
por quem ndo esteja devidamente licenciado, é punido com a pena
de encerramento, cumulado com a de multa de 150.000,00MT
a 500.000,00MT, sem prejuizo de responsabilidade civil
e criminal, nos termos da lei.

ARTIGO 74

Suspensdo da actividade da agéncia de viagens e turismo
A sangdo de suspensdo da actividade da agéncia de viagens
e wurismo ¢ aplicada quando a agéncia de viagens e turismo
no exercicio da sua actividade pratique actos ofensivos & moral
ou ordem piblica, ou ainda, quando cometer qualquer infracgdo
prevista neste Regulamento, antes de decorridos 12 (doze) meses
a contar da dltima reincidéncia.

AR11GO 75

Levantamento da suspensao
Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicacio
da sangiio previsla no artigo anterior, a suspenséo € levantada
no praze mdximo de dez dias tteis apds a comunicagdo
da supressdo. em requerimento do interessado, juntando para
o efeito informagio ou documentos comprovatiy os.

ARTIGOTA

Encerramento e revogagdo da autorizagdo

1. A prética do turismo sexual infantil ¢ punida nos termos
previstos no wligo 26 da l2i n L2604 del7 de Junho.

Z. A aplicagio da punigau prevista no nimero anterior
¢ cumulativa com a de encerramento da agéneia de viaseus
¢ turismo.

3. A reincidéncia na violagdo do previsto no artizo 68
do presente Regufamento ou a prdtica de actos ilegais pelos
profissionais de informagio turistica, implica a rey ogacio
da autoizacio concedida para o excreicio da actividade.

4. Revogadu a auiorizagdo. o profissional de intormagdo
turistica fica impedido de exercer qualquer das actividades
previstas no presente Regulamento.

Ar11G0O 77

Outras penalidades
Sem prejuizo das penalidades previstas no presente
Regulamento e no Anexo VI, a violagdo das demais normas,
estd sujeita ao pagamento de multa, no valor de 3.500,00MT (trés
mil e quinhentos Meticais) a 10.000,00MT (dez mil Meticais).

Definigdes finais e transitérias
ARTIGO 78

Alteragao das taxas e multas

L. As taxas e multas previstas no presente Regulamento sdo
revistas sempre que se mostrar necessrio.

2. A alteragdo referida no niimero anterior é feita por diploma
conjunto dos Ministros que superintendem as dreas do Turismo
e Financas.

ARTIGO 79

Sinalética Turistica
Compete ao Ministro que superintende o sector de estradas
sob proposta da drea do turismo executar a sinalética turistica.
ArTico 80

Normas subsididrias
Eim tudo quanto ndo estiver previsto no presente Regulamento
¢ ndo contrarie 2 ordem jurfdica mogambicana, ¢ aplicdvel
a demais legislagiio vigente no Pafs bem como as normas
constantes Jas Organizagées Internacionais sobre a matéria
de que o I'ais  membro.desde que nfio tenha o pins cstabdeadu
nenhuma reserva.

ARTIGO 81

Regime transitério

1. Todas as actividades previstas no presente Regulamento,
¢ que se encontram actualmente a screm exercidas na Repiblica
de Mocambique, devem regularizar-se de acordo com o presente
regulamento no prazo de seis meses a conlar da data da sua
publicagdo.

2. Todo aquele que se encontra em exercicio de actividade
de profissional de informagdo turistica hd mais de trés anos, mas
que ndo possui habilitagdo literdria especifica para a actividade,
deve requerer a autorizaqﬁo para o exercicio da actividade
no prazo mdximo de seis meses, a contar da data da publmagao
do presente Regulamento,

3. O ndo cumprimento do disposto nos nimeros anteriores
determina a proibigdo do exercicio da actividade e 0 encerramento
do respectivo estabelecimento.

Glossiario ]

Para além das definigSes constantes da Lei do Turismo
aprovada pela Lei n.°4/2004, de 17 de Junho deve entender-se por:

1. Viagens organizadas: cm conformidade com as especit
ficagdes do cliente cuje prego inclui todos os servigos
pl(l"rdmuu(h

2. Agtucia de viagens e turismo; anrcsa que, sendo
titular da respectiva licenga e se constitua nos termos
dn presente regutumento. exerga actividade comercial
destinada a por bens e ser i¢os turisticos A disposicac
de quem pretenda utilizd-los.

3. Atraccio turistica: llemente natural ou artificial
que proporciona um interesse susceptivel de motivar
as pessoas a descolarem-se,

As atracgdes sfio naturais quando conslitui obra da propria
natureza ou bens de patrimdGnio histdrico. cultural.
artistico. E artificiais quando sdo criadas ou promovidas
com objectivo comercial.

<. Balciio de informacdo turistica: Local onde sc divulga
e publicita informagao turistica nacional, podendo ser
gerido por entidades piblicas ou privadas.

5. Cacador-guia: Individuo legalmente autorizado
aconduzir excursdes ou safaris de caga e aacompanhar
turistas em turismo contemplativo, fotogrdfico ou
filmagens, de fauna bravia ¢ do seu habitat.

6. Centro de informacdo turistica: Local onde se d:vulua
e publicita informagdo turfstica nacional,, sendo apenas
gerida por entidades piiblicas.

7. Circuito turistico: Excursdo com hordrios oficialmente
autorizados. Os circuitos turfsticos 40, normalmente,
organizados por empresas especializadas, em
automdvel, barco, passeio pedestre ou de bicicleta,
incluindo visitas acompanhadas a museus. monumentos
e locais de interesse turistico, entre outros, Q circuito
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turfstico pode-se chamar sight seeing e neste caso tem
duragio de meio-dia ou dia completo ou pode ser uma
excursao realizada ao estrangeiro com duragdo de um
ou mais dias. dependendo do programa.

8. Comissdo: Remuneragdo paga & agéncia de viagens

¢ turismo pela intermediagdo entre o viajante
¢ o produtor dos servigos de alojamento, transportes
¢ OULFUS ue O viajante procura e consome:

9. Cruzeiro maritimo: Viagem circular de barco, por um

determinado tempo incluindo o alojamento, refeigdes
¢ lacilidades a bordo, hem como a possibilidade
de visita a locais de paragem previamente indicados:

. Excursdo: Servigo turistico complexo. constituido
obrigatoriamente, pela prestagdo de transportes

¢ servigos, com trabalhadores previamente definidos
e pregos fixos por pessoa.

. Guia comunitario: Individuo que ndo possuindo

as qualidades de profissional de informagio turistica,
exerce essa profissdo na sua comunidade, desde que
devidamente autorizado.

12. Guia excursionista: Profissional de informacio turfstica

que acompanha, presta informagfo e assisténcia
permanente a grupos de luristas, em suas viagens
¢ deslocagfes entre as diferentes localidades que
integram o programa de excursdo, seguindo roteiros
ou itinerdrios turisticos, previamente estabelecidos,
de dmbito regional, nacional ou internacional.

. Guia intérprete: Profissional de informagfo turfstica

que acompanha e informa os turistas em viagem
e visitas a locais de interesse turistico € patrimonial.
Durante os circuitos turfsticos prestam diversas
informagdes, quer sejam de interesse histérico
e cultural, quer ainda de caracter geral. Também
prestam informagdes acerca da conjuntura nacional,
quer a nivel politico como econdémico e social.

. Guia local: Profissional de informagéo turistica que

acompanha e informa a turistas, individualmente ou em
grupo, em localidade determinada e suas vizinhangas,
seguindo o itinerdrio ou roteiros locais de visita
previamente estabelecidos.

. Guia regional: Profissional de informagio turfstica

que acompanha, e presta informagdes ¢ assisiéncia
a luristas em itinerdrios ou roteiros locais, inter-
municipais ou inter-regionais para visita a seus
atractivos luristicos.

16. Guia de turismo: Profissional de informagdo turfstica

. Guia de Mergulho:

responsdvel pela condugdo de um grupo, numa
excursdo ou numa visita guiada, podendo quando
especializada em hordrio de arte, acompanhar turistas
em visita a museus, monumentos e outros edificios
de interesse histérico ou cultural, aliada ao conhe-
cimento profundo de linguas estrangeiras,

. Guia turistico: Roteiro impresso, brochura. com

informagdes dos passeios e demais informagdo turistica
relevante.

Individuo especializado
em mergulho, pescas embarcadas e submersas, fotos
submarinas e desportos nduticos, conhecedor de todos
0s atalhos e preciosidades do local.

19.

20,

Guia Pisteiro: Individuo legalmente autorizado
a conduzit excursGes pedestres e a acompanhar
turistas por trilhas, conhecedor de todos os atalhos -
e preciosidades do local. :
Modalidades de viagens: Viagens turfsticas. entre
outras, a excursiio, os cruzeiros, o circuito turistico
¢ viagens a forfait.

21. Operador turistico: Agenle de turismo que organiza

24

25.

26.

27.

28.

30.

¢ se especializa na combinagiio de bens ¢ servicos
turisticos num pacole adquirido aos respectivos
produtores ¢ que os vende a partir da sua rede
de distribuigiio ou agéncias de viagens.

. Propaganda: Conjunto de técnicas de comunicagio,

que visam a divulgacfo de uma ideia ou de uma causa.

. Publicidade: Conjunto de técnicas de comunicacio

com o publico, visando a divulgag¢do, promogdo
e venda de um produto ou servigo, mediante
a utilizagdo paga do espago ou lempo nos meios
de comunicagdo social.

Profissional de informacdo turistica: individuo .
que tenha referéncias e competéncia profissional,
encarregue de acompanhar a tempo inteiro ot
parcial, turistas nas visitas a monumentos, museus e
sitios turisticos, fornecendo informagtes de ca‘récter
histérico, cultural e turistico.

Reserva: Bloqueio de espago nos transportes
€ nos estabelecimentos de alojamento turistico,
Restauragdo e Bebidas e Salas Danga que garanta
ao interessado a sua utilizagdo posterior, podendo ser
antes da liquidagdo do valor correspondente ao espago
‘reservado.

Serwgos de hcenclamento Servicos pubhcos
que tém como objecu voa facilitagio dos procedimentos
de licenciamento, através da andlise ¢ encaminhamento
dos mesmos a entidade competente pela sua autorizagdo.
Sazonalidade: Fendmeno decorrente de mutagio
regular das condigdes atmosféricas, que reflecte na
desigual distribuicfio temporal de movimento turistico
ao longo do ano bem como a desigual intensidade na
procura de servigos ¢ produtos turisticos.

Tarifa: Preco de servigo fixado por um operador
¢ sujeito a aprovagdo governamental quando se trata
de servigos em regime de concessdio ou servigos de
interesse piiblico. Nesse caso, as tarifas ndo podem
ser alteradas sem o consentimento formal do érgdo
competente.

. Técnico de informacdo turistica: Individuo que,

sendo profissional de informagio turistica, exerce a
sua actividade num balcio de informagio turfstica ou
centro de informagdo turistica,

Turismo: Conjunto de actividades profissionais
relacionadas com o transporte, alojamento, alimentagiio
e actividades de lazer destinadas a turistas.

31. Viagem turistica: Deslocagao determinada ou associada

a fins turisticos, qualquer que seja o meio de transporte.
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ANEXO1

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

LICENCA N.°

Nos termos do Dccretlo n.® / , de de . ¢ em presenga do processo respeilante ao pedido

formulado por

Eu. ,concedo a Licenga para

Localizagdo,

CLASSIFICADOR DAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

)R T R L ET o) covr e et ey AP rr ClASS B it oy ST Subeclasse ....umnmanaais
AREABASTINSTALAGOES. ... s cvcisorssnsesrsasisisssamsssnssssscsinstosesimmssissisissossssmsonts : .(m2)
APOSTILAS/AVERBAMENTOS ...coooceronmmmmrerssmrersssssessssmsssssssession B Ry, T R

Concedo a presente Licenga, por um periodo de anos, nas condigdes especificadas 4 folhas

... No processo 1.0

Para constar lavrou-se a presente Licenga que, depois de assinada € devidamente autenticada com selo branco em uso nesta
instituicdo. v

Maputo, ___~_de de 20

O DIRECTOR NACIONAL

Esta licenca deve ser afixada no estabelecimento em lugar bem visivel ao piblico. sendo obrigatério a sua apresentagio aos
agentes de fiscalizagdo que o exigirem.
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ANEXO II

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenctadora)

FOTO

Cartdo do Guia do Turismon®______ /

Nome Completo

Instituicio

Categoria
Emitido aos / / Validade / /

O DIRECTOR NACIONAL

ANEXO III

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

FOTO

Cartdo do Guia do Turismo (Estagidrioyn® _____ /

Nome Completo

Instituicdo

Categoria

Emitido aos

/ / Validade / /
O DIRECTOR NACIONAL

ANEXO IV

Livro de Reclamagdes

Extracto do Regulamento
ARTIGO 51

Em todas as agéncias de viagens e lurismo e obrigatério
a fixagdo, em local bem visivel, da indica¢do da existéncia
do livro de reclamagdes.

ARTIGO 52

1. O livro de reclamagdes, serd obrigatoriamente facultado
aos clientes que o solicitem e exibam documentagdo comprovativa
da sua identificagdo.

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo
IV, deverd ter termos de abertura e encerramento com folhas
triplicadas assinado pelo responsdvel da entidade competente
pelo seu licenciamento, com folhas numeradas e rubricadas
pelo mesmo funciondrio, podendo as assinaturas e rubricas ser
de chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsdvel pela
agéncia de viagens e turismo, enviar cdpia integral 4 entidade
competente para o licenciamento da agéncia de viagens e turismo,
ou apresentar o préprio livro 4 entidade local do turismo, caso
o licenciamento seja da competéncia de nivel central no prazo
de cinco dias titeis.

4. Efacultada ao responsdvel pela gestdo da agéncia de viagens
e turismo a apresentagdo de alegagdes que tiver por convenientes,
no prdprio livro ou na copia referida no nimero

5. Na hipétese prevista na tltima parte do n.° 3 deste artigo,
a entidade local do turismo deverd exarar no préprio livio
a mengdo de que o mesmo lhe foi presente, providenciando
a comunicagiio pela via rdpida & entidade competente para
o licenciamento da agéncia de viagens e turismo.

6. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsdvel
pela gestdo da agéncia de viagens e turismo fazer constar no livro
0 nome € morada daquele.

Termo de Abertura

Hd-de servireste livro para registar as reclamagGes apresentadas
nos termos do inciso do artigo

Eabertoa de de e contém
o niimero das pdginas que o termo de encerramento, todas serdo
devidamente numeradas e rubricadas por mim.

0]
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Texto de reclamagio Data do visto ,
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Termo de Encerramento

Hé-de servir este livro para registar as reclamagdes apresentadas
-nos termos do artigo :

E encerramento a . de

de encerramento, todas serdo dévidamente numeradas e rubricadas
por mim.

de e contém o niimero de pdginas que o termo:

0]
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Infraccoes

Yalor da multa

A infracgdo ao disposto no artigo 51
€ punida com multa de

3.500 a 10.000 meticais

A infracgdo ao disposto no n.° 2
do artigo 52 é punida com multa de

3.500 a 10.000 meticais

A infrac¢iio do disposto no n.° 2, 3
e 4 do artigo 58 é punida com multa
de

2.500 a 6.000 meticais

A infracgdo do disposto no n.°. 5|

do artigo 58 € punida com multa de

5,000 a 10.000 meticais

A infracgdo do disposto no artigo 59
¢ punida com multa de

.5.000 a [0.000 meticais

A infracgdio ao disposto no artigo 78

5.000 a 10.000 meticais

ANEXO V

Tabela de Taxas de Licenciamento

¢ punida com a multa de

Actividades Valor a Pagar
Andlise e Aprovagio de Projectos 7.000 Meticais
Vistoria 5.500 Meticais
[ 3 Emissdo da licenga 7.500 Meticais
Outras taxas
4 Renovidgdo de licenca 5.000 Meticais
5 Anilise e'Aprovagdo de Projectos de | 5.500 Meticais
Mudanga de localizagdo
6 Abertura de sucursal ou delegagdo 6.000 Meticais
7 Emissio de Cartio de Guias de Turismo | 1.500 Meticais
ANEXO VI
Tabela de InfracgGes e Penalidades
. Infracgbes Valor da multa
1 {Ainfrac¢odo dispostonosn.* 1 e2 | 5.000 a 10.000 meticais
do artigo 6 € punida com a multa de .
2 1 A infracgdio ao disposto no n.° 3 do | 5.000 a 7.000 meticais
artigo 7 € punida com a multa de
3 | Ainfrac¢do ao disposto noartigo'8 é | 5.000 a 10.000 meticais
punida com a multa de
4 | Ainfracgdo do disposto no artigo 15 | 5.000 a 10.000 meticais
serd punida com a multa de
5 | Ainfracgdo do disposto no artigo 18 { 5.000 a 10.000 meticais
€ punida com multa de
6 | A infracgdo do disposto no n.° 3 do 5.000 a 10.000 meticais
aftigo 33 € punida com multa de
17 | A infracgfo ao disposto no n.° 4 do | 5000 a 10.000 meticais
4 _ |artigo 33 é punida com multa de
8 {-A infracgde ao disposto no n.° 1 ¢ 2 { 3.500 a 10.000 meticais
dougtigo.36 € punida com multa de
9 | Adnfracgododispostonos n.° | e2 | 2.500 2'8.000 meticais
do artigo 37 € punida com multa de
10 | A infracgio do disposto no n.° 1 do | 2.500 a 6,000 meticais
artigo 40 ¢ punida com multa de

Decreto n.° 54/2015
de 31 de Dezembro

Havendo necessidade.de rever, o Decreto n.° 45/2004,
de 29 de Setembro, que aprova o Regulamento sobre o Procésso
de Avaliagao.do Impacto Ambiental no pais,ao abrigo do disposto
no artigo 33 da Lei do Ambiente, aprovada pela Lei n.° 20/97
de 1 de Outubro, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento sobre o Processo
de Avaliagdo do Impacto Ambiental, que ¢ parte integrante
do presente Decreto.

Art. 2. Compete ao Mihistro que superintende a drea
do Ambiente aprovar as normas complementares para a opera-
cionalizagdo do presente Decreto.

Art. 3. Sdo revogados os Decretos n’s 4512004, de 29
de Setembro ¢ 42/2008, de 4 de Novembro, que regulam
0 Processo de Avaliag3o do Impacto Ambiental.

Art. 4. O presente Decreto entra em vigor noventa dias ap6s -
a su’ publica¢do.-

-Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 15 de Dezembro
de 2015.
Publique-se.
O’Primeiro—Ministro, Carlos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento Sobre o Processo de Avaligdo
do Impacto Ambiental

CAPITULOI
Disposi¢bes Gerais
ArTiGo |
(Definigdes )
O significado dos termos e expressdes utilizados no presente

Decreto constam do glossdrio em anexo, de que faz parte
integrante.

ARTIGO 2

{Objecto)
O presénte Regulamento estabelece as normas sobre 0 processo
de avaliagdo de impacto ambienta!.



